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Ciamis - Dalam rangka mendukung upaya Pemerintah Kabupaten Ciamis dalam
meningkatkan pelayanan publik kepada masyarakat, Polsek Kawali Polres
Ciamis turut berperan aktif dalam kegiatan Pepatah Manis (Pelayanan Terpadu



Pemerintah untuk Masyarakat Ciamis) yang diselenggarakan di Lapangan Desa
Awiluar, Kecamatan Lumbung, Kabupaten Ciamis. Kegiatan tersebut
berlangsung pada Rabu (29/10/2025).

Program Pepatah Manis menjadi salah satu inovasi pelayanan publik yang
diinisiasi oleh Pemerintah Kabupaten Ciamis untuk memudahkan akses
masyarakat terhadap berbagai layanan pemerintahan. Melalui kegiatan ini, warga
dapat memperoleh berbagai layanan seperti administrasi kependudukan,
kesehatan, perizinan, pertanian, hingga layanan kepolisian dalam satu lokasi
terpadu. Dalam kegiatan tersebut, turut hadir jajaran pejabat pemerintah daerah,
instansi vertikal, perwakilan BUMD, serta unsur TNI-Polri termasuk Kapolsek
Kawali AKP Hj. Iis Yeni Idaningsih, S.H., M.H., yang mewakili Polres Ciamis.

Polsek Kawali berperan langsung melalui pelayanan pembuatan Surat Tanda
Lapor Kehilangan (STLK) di stan pelayanan kepolisian. Kehadiran Polsek dalam
kegiatan Pepatah Manis bukan hanya sebatas memberikan pelayanan
administratif, tetapi juga sebagai bentuk nyata kehadiran Polri di tengah
masyarakat untuk memperkuat sinergitas dengan pemerintah dan masyarakat.
Selain itu, Polsek Kawali turut memastikan pelaksanaan kegiatan berjalan aman,
tertib, dan lancar dari awal hingga akhir acara.

Kapolres Ciamis AKBP H. Hidayatullah, S.H., S.I.K., melalui Kapolsek Kawali
AKP Iis Yeni Idaningsih menyampaikan bahwa keterlibatan jajaran kepolisian
dalam kegiatan Pepatah Manis merupakan bagian dari tugas Polri dalam
mendukung upaya pemerintah daerah mendekatkan layanan publik kepada
masyarakat. Polri, melalui kehadirannya di lapangan, berupaya menciptakan rasa
aman dan nyaman agar masyarakat dapat menikmati layanan dengan tenang. Ia
juga menegaskan bahwa sinergitas antara Polri, TNI, dan pemerintah daerah
merupakan kunci terciptanya pelayanan publik yang efektif serta lingkungan yang
kondusif.

Masyarakat yang hadir menyambut baik kegiatan Pepatah Manis ini, termasuk
kehadiran pihak kepolisian. Warga menilai pelayanan kepolisian yang diberikan
secara langsung di lokasi sangat membantu, terutama bagi mereka yang memiliki
keterbatasan waktu untuk datang ke kantor polisi. Selain itu, masyarakat juga
merasa lebih dekat dengan aparat keamanan karena dapat berinteraksi
langsung, menyampaikan aspirasi, dan menerima edukasi terkait kamtibmas
secara terbuka.

Selama kegiatan berlangsung, situasi terpantau aman, tertib, dan kondusif berkat
pengamanan dan pengawasan yang dilakukan oleh Polsek Kawali. Kehadiran
personel kepolisian yang sigap turut memastikan jalannya kegiatan tidak hanya
berjalan lancar, tetapi juga memberi rasa nyaman kepada masyarakat yang
memanfaatkan berbagai layanan yang tersedia.

Kegiatan Pepatah Manis di Kecamatan Lumbung menjadi bukti nyata kolaborasi
antara pemerintah, TNI-Polri, dan masyarakat dalam membangun tata kelola
pelayanan publik yang lebih baik. Melalui peran aktif Polri di setiap kegiatan
masyarakat seperti ini, diharapkan dapat terus memperkuat kepercayaan publik
terhadap institusi kepolisian serta mendukung terwujudnya Ciamis yang maju,
tertib, dan sejahtera.
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